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Jas Begegnungs- und Beratungscafé im Her-
en Luzerns bleibt auch wihrend der Umbau-
hase des Lukaszentrums der Innenstadt treu.
\nfang November wird umgezogen ins Lieben-
whaus am Franziskanerplatz. Wo heute vom Ge-
ft brunOlio aufder Burgerstrassseite Olund
sig verkauft und zum Franziskanerplatz hin
(affee ausgeschenkt wird, wird zwanzig Mona-
e lang die Zwitscher-Bar ihre gastfreundliche
seelsorge anbieten. Das Betriebskonzept wird
rrossmehrheitlich beibehalten: Werktags von
2 bis 18.30 Uhr ist immer ein Seelsorger pra- =
ent und kann ohne Voranmeldung fiir ein Be-
atungsgesprich in Anspruch genommen wer- =

tadt Luzern 3

«Spiritualitidt der Kaffeetasse»

loge Bruno Fluder leitet seit Mitte Oktober das okumenische Gesprichs-
tungscafé Zwitscher-Bar. Bei seiner Aufgabe schétzt er besonders die

Der Theologe Bruno Fluder leitet seit Mitt
und Beratungscafé Zwitscher-Bar. Bei se
Verbindung von Alltag und Seelsorge. Ein

Bruno Fluder, bei Politikern ist es
iiblich, auf die ersten 100 Tage im
Amt zuriickzublicken. Sie sind zwar
icht Politiker, sondern Seelsorger.
Schauen wir trotzdem zuriick. Wie
haben Sie die ersten Wochen in der

® Bruno Fluder: Ich durfte in
einen gut funktionierenden
Betrieb einsteigen. Die Men-
" schen hier haben mich sehr
freundlich empfangen, sowohl
die freiwilligen Mitarbeiten-
den wie auch unsere Gaiste. Ich

ratungsgespracn 1N ANSpPrucn genominen wer-
den. Wie im eben verdffentlichten Jahresbericht
2016 zu lesen ist, lebt der Betrieb vom ausser-
ordentlich hohen Engagement des 30-kopfigen
Freiwilligenteams: 5000 Stunden Freiwilligen-
arbeit haben sie letztes Jahr investiert, um tag-

1g von Alltag und Seelsorge. Ein Riickblick seiner ersten 100 Tage.
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Bruno Fluder, Leiter der Zwitscher-Bar, im Gesprach mit Gasten. Foto: Valentin Luthiger

schung der Giste ist auch
ziemlich bunt. Uns besuchen
aber vor allem Menschen, die
den Kontakt zu anderen su-
chen. Vielleicht weil sie einsam
sind oder in einer psychischen
Notsituation Halt brauchen.
Aus einem lockeren Alltagsge-
sprich kann sich dann ganz
natiirlich ein  Seelsorgege-
sprich ergeben. Das ist nicht
vergleichbar mit Therapie-
oder Arztgesprichen. Viele
Themen, die hier zur Sprache
kommen, haben einen unmit-
telbaren Bezug zum Alltag. Sie
lassen sich bei einer Tasse Kaf-
fee vielleicht etwas leichter
besprechen. Dazu gehoren
auch Fragen nach dem Sinn
des Lebens oder sogar nach
Gott. Man koénnte von einer
Spiritualitit der Kaffeetasse
sprechen.

Haben Sie auch Stammgéaste?

Es gibt schon regelmassige
Giste. Einige kommen wih-
rend einer bestimmten Zeit, in
der sie Unterstiitzung brau-
chen. Nach einer intensiveren
Phase sieht man sie dann weni-
ger. Oder sie kehren gelegent-
lich auf einen Kaffee ein und
suchen nicht mehr unbedingt
das Seelsorgegesprich. Wir

iiber Giste, die zum ersten
Mal hierher kommen.

Werden Seelsorgegespriche im
Winter mehr beansprucht als in den
helleren Jahreszeiten?

Nicht deutlich mehr, aber es
stimmt wohl, dass im Winter,
wenn die Tage kiirzer sind und
der Hochnebel die Sonne ver-
deckt, mehr Menschen mit
einer depressiven Verstimmung
kdmpfen oder sich eine vorhan-
dene Depression verstiarkt. Das
ist in den Gesprichen zu spii-
ren. Wir fiihren aber nicht
unbedingt mehr Beratungen.
Dafiir haben wir in der warmen
Jahreszeit spiirbar mehr Besu-
cherinnen und Besucher. Das
liegt an unserem schénen Gar-
ten. Viele schitzen diese ruhige
Oase mitten in der Stadt.

Wie geht es weiter mit der Zwit-
scher-Bar?

Ich mochte den Austausch mit
dhnlichen Angeboten an ande-
ren Orten pflegen. Uberhaupt
bin ich der Meinung, dass es
in jeder mittleren Stadt ein
solches niederschwelliges Ge-
sprachs- und Beratungscafé
braucht. Es wire schon, wenn
wir da und dort unsere Erfah-
rungen einbringen und als Ge-

lich 30 bis 60 Giste zufriedenzustellen. Dabei
waren in den Seelsorgegesprichen Einsamkeit
und psychische Probleme die haufigsten Themen
neben allgemeinen Lebensfragen und Belastun-
gen aus der Arbeitswelt bzw. Arbeitslosigkeit.
Diesen Sommer kann der Lukasgarten wei-
terhin werktéglich genossen werden. Der neue
Standort wird danach hoffentlich neue Kreise
von Gasten anlocken und einen Beitrag zur Uber-
windung der Anonymitit im Stadtleben leisten.
BRUNO FLUDER, LEITER ZWITSCHER-BAR
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«Das einzig Konstante ist die Veranderung.»

Das vergangene Zwitscher-Bar-Jahr stand ganz im Zeichen der Ver-
anderung, des Wandels.

Wegen der bevorstehenden Sanierung des Lukaszentrums musste
die Zwitscher-Bar per November 2017 ein neues Zuhause suchen.
Viele Moglichkeiten und Ideen, auch unkonventionelle, wurden auf
standortspezifische Chancen und Risiken berpriift und verglichen.
Immer wieder stellte sich die Frage: Was ist das Proprium der Zwit-
scher-Bar? Und an welchem Standort kann dieses weiterleben?

Im Frihling fanden wir dann unser neues Zuhause auf Zeit: Das
ehemalige Café BrunOlio im Liebenauhaus am Franziskanerplatz 14!

Mit viel Elan nahm sich unser Geschaftsfiihrer Bruno Fluder der Planung
des Umzugs an und stellte so den reibungslosen Ablauf sicher. Doch vor
dem Tag X wurde noch einmal gefeiert, namlich 5 Jahre Zwitscher-Bar!

Vier Tage lang wurden an einem Stammtisch Inputs zum Thema «Ein-
samkeit {iberwinden» gegeben. Uber Mittag wurden siisse und salzige
Crépes angeboten. Den Hohepunkt und krénenden Abschluss der
Woche bildete das Musiktheater am Freitag, in Kooperation mit ATD
Vierte Welt.

Danach hiess es definitiv Kisten packen, Abschied nehmen vom Lukas-
zentrum und dem lauschigen Garten, um an einem neuen Ort neu
anzufangen.

Im November 6ffneten sich dann die Tiren der neuen Zwitscher-Bar
zum ersten Malam Franziskanerplatz fir die Gaste.

Im neuen Zuhause erstrahlt die Zwitscher-Bar in neuem Licht. Und
dochbleibt sie, was sie schon vorher war: Ein Ort, an dem alle willkom-
men sind. Eine Oase in der Hektik des Alltags. Ein Ort, wo Begegnungen
und Gesprache maglich sind.

Werner Holdener Robert Delaquis Edith Birbaumer VerenaSollberger
kath. Grosser Kirchenvorstand kath. Theologin Prasidentin,
Kirchenrat Soziales Reformierte ref. Pfarrerin

Kirchgemeinde
Luzern
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LEITBILD

Die Zwitscher-Bar ist das Café fiir Begegnung & Beratungim Herzen
Luzerns. Sieist ein 6kumenisches Non-Profit-Angebot. Dieses
zeichnetsich aus durch die Verbindung eines einfachen kulinarischen
Angebots mit einer kostenlosen seelsorgerlichen Beratung.

.y
S

1. Wirerméglichen Begegnungen
In Luzernleben viele einsame
Menschen mit einem Bedirfnis
nach Begegnungsorten. In der
Zwitscher-Bar treffen sich unter-
schiedlichste Menschen, unge-
achtetihrer Herkunft,ihrer Ge-
sundheit, ihrer Religion und Welt-
anschauung. Diese Begegnungen
ermoglichen gegenseitiges Ver-
standnis und mindern die Einsam-
keit.

2. Wir bieten Heimat

Inunserer schnelllebigen, von
hoher Mobilitat gepragten Zeit,
braucht es Oasen fiir Begegnungen
und Ruhe. Die Zwitscher-Bar
heisst alle Menschen willkommen
undist ein Ort, wo sie aufatmen
und sich erfrischen kdnnen.
Freiwillige Seelsorgerinnen und
Gastgeberlnnen sorgen fiir eine
entspannte Atmosphare.

=
=

3. Wir unterstiitzen in belastenden
Situationen

In der Zwitscher-Bar finden Men-
schenin belastenden Situationen
Halt und Beratung. Das 6kumeni-
sche Seelsorgeteam hilftihnenin
vertraulichem Rahmen, Antworten
aufihre Lebens-und Sinnfragen

zu finden. Wir sind liberzeugt, dass
unsere Kirchen auf der Seite der
vom Leben benachteiligten Men-
schen stehen missen. Die Seelsor-
gerinnen unterstehen der Schwei-

gepflicht.
¥ M v
~ <~
]

2 1R

4. Wir heissen alle willkommen

Mit herkémmlichen Kirchenstruk-
turen werden viele Menschen nicht
mehr erreicht. In der Zwitscher-Bar
begriissen wir unsere Gaste in
einem unkonventionellen 6kumeni-
schen Rahmen. Unser Beratungs-
angebotist unverbindlich, kostenlos
und niederschwellig. Dadurch
erleichtern wir bei Bedarf den Zu-
gang zu einem seelsorgerlichen
Gesprach.



5. Wirfordern Ressourcen

Die Freiwilligenarbeit hilft, vorhan-
dene Ressourcen und Fahigkeiten
zu entfalten. Sie tragt damit zur
personlichen Weiterentwicklung
bei. Als Christinnen achten wir die
Wiirde eines jeden Menschen
-ungeachtet seiner Starken und
Schwichen, und wir vertrauen auf
die vorhandenen Ressourcen
unserer freiwilligen MitarbeiterIn-
nen. Wir bestarken sieinihrer
wertvollen Tatigkeit fir die Zwit-
scher-Bar und unterstiitzen sie
auchin herausfordernden Situatio-
nen. Dazu tragen Wertschdtzung,
Teamarbeit und regelmassige
Gesprache bei.

6. Wir bewirken gemeinsam Gutes
Inunserer Region bewegen sich
die romisch-katholische und
evangelisch-reformierte Kirche
aufeinander zu, weil uns der
christliche Glaube verbindet und
wir uns den Herausforderungen
unserer Zeit miteinander stellen
wollen. Darum fiihren wir die
Zwitscher-Bar gemeinsam und als
niederschwelligen Ort 6kume-
nisch gelebter Diakonie.



8 DIE ZWITSCHER-BAR FEIERT 5 JAHRE

Im Oktober 2012 6ffnete die Zwit-
scher-Bar zum ersten Mal ihre Tiiren
im Lukaszentrum. Eine 6kumenische
Gruppe aus den Gremien der re-
formierten und katholischen Kirchge-
meinde Luzern hatte in fiinfjahriger
Vorarbeit das Konzept eines Cafés als
Orteines niederschwelligen Seel-
sorgeangebotes erarbeitet. Seither
habenssich Jahr fiir Jahr mehr Gaste
bei einer guten Tasse Kaffee getroffen,
das Gesprachsangebotin Anspruch
genommen oder den schdénen
Lukasgarten genossen.

Ende 2017 ist die Zwitscher-Bar nun
fur eineinhalb Jahre an den Franzis-
kanerplatzins Liebenauhaus umge-
zogen, weil das Lukaszentrum
umgebaut wird.

- B » 5
Jubiladmsausflug des Freiwilligenteams nach Visp,
wo die Gastgeberin mit dem weitesten Anreiseweg herkommt

StammtiseliZim Thema
«EinsamkeitUberwinden» mit Franz und Bernadette Inauen

Stammtisch zum Thema «Einsamkeit iiberwinden» mit®
Claudiajaun und Patrizia Kalbermatten (Palliativ-Care und-Seelsorge).
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Dog-SpielnaEmltéje en
1.Sonntagim Monat Am Weihnachtsmarkt

Schachclub zu Gast

Suppenzmittagjeden Freitagim Winter

Zigelkisten
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JAHRESRECHNUNG

Betriebsrechnung

Beitrage Romisch-Katholische Kirchgemeinde Luzern

Beitrage Evangelisch-Reformierte Kirchgemeinde Luzern

Spenden
Total Beitrage und Spenden

Betrieb Zwitscher-Bar
Einnahmen

Lebensmittel Cafeteria
Ubriger Aufwand Cafeteria
Nettoerlos Cafeteria

Lohnkosten
Freiwilligen-Entschadigungen
sonstiger Personalaufwand
Weiterbildung
Raumaufwand

Unterhalt und Reparaturen
Neuanschaffungen
Biiromaterial

Telefon und Porti
Buchfiihrung und Revision
Projektbegleitung
Offentlichkeitsarbeit
Ubriger Betriebsaufwand
Total sonstige Aufwande

Betriebsergebnis vor Abschreibungen und Zinsen

Abschreibungen
Betriebsergebnis vor Zinsen
Finanzertrag

Finanzaufwand

Jahresgewinn

2017
CHF

116’000.00
44°000.00
1°548.00

161°548.00

39'922.65
-12°214.40
-2°629.85

25’078.40

-102’437.85
-25°225.00
-7'774.70
-275.00
-19°450.00
-6’420.10
-273.25
-626.90
-761.15
-723.60
-2’000.00
-13’820.70
-5117.70

-184’905.95

1'720.45
-430.00

1°290.45
0.00
0.00

1'290.45



BILANZ

Betriebsrechnung

Aktiven
UMLAUFVERMOGEN
Fliissige Mittel
Kasse

Kontokorrent Bank
Total Fliissige Mittel

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Debitoren

Aktive Rechnungsabgrenzung
Transitorische Aktiven

ANLAGEVERMOGEN

Einrichtungen

Total Aktiven

Passiven
FREMDKAPITAL
Schulden aus Lieferungen und Leistungen

Passive Rechnungsabgrenzung
Fremdkapital kurzfristig

EIGENKAPITAL
Vereinsvermdgen
Stand per 1. Januar
Jahresgewinn

Stand per 31. Dezember

Total Passiven

11

2017
CHF

2°894.80

184°249.84

187°144.64

1°983.40

0.00

1’170.00

190°298.04

8’157.40

2’750.00
10’907.40

178’100.19

1°290.45
179’390.64

190’298.04



ZWITSCHER-BAR MACHT MOBIL: EIN PROJEKT IN
KOOPERATION MIT DER HOCHSCHULE LUZERN

Soziale Arbeit bewegt, stiitzt, begleitet.
100)ahre Hochschule Luzern - Soziale Arbeit

Unter dem Titel «Hilfe & Helfen»
versuchten Sebastian Hesse und
Patrick Bachofen, zwei Studenten
fur Soziale Arbeit, Giber freiwillige
HelferInnen einen Begleitservice
fur die Zwitscher-Bar aufzubauen.
Hilfesuchende konnten dabei die
Unterstltzung der Helferlnnen

in Anspruch nehmen, von ihrem
Zuhause zum Café mit seinem Be-
gegnungs-Angebot zu gelangen,
und wieder zurlick begleitet zu
werden. Zielpublikum waren nicht
nur koérperlich wenig mobile Per-
sonen, sondern auch Menschen

in sozialer Isolation (z.B. durch de-
pressive Verstimmungen).

Sebastian Hesse schreibt dazu:
«Wer wo und wie Hilfe benétigt,
war der zentrale Erfahrungs-
zuwachs im Aufbauprozess unserer
Arbeit. Wir wollten Institutionen
und Anlaufstellen, wo wir Hilfe-
suchende vermuteten, fiir

das Projekt gewinnen, was sich als
schwierig erwies. Spitex, Alten-
heime und Fiirsorgeeinrichtungen
sind es kaum mehr gewohnt, dass
es ein Angebot sozialer Gemein-
schaftinklusive Kaffee geben soll,
das kostenfreiist.»

Das zentrale Problem stellte
jedoch die Annahme von Hilfe dar.

Nach dem britischen Soziologen
Anthony Giddens («Theorie der
Strukturation») sind Strukturen
sowohl Erméglichung wie auch
Einschrankung. Sie formen unser
Handeln, was wiederum die Struk-
tur verfestigt. Fir das Projekt
bedeutete dies, soziale Isolation
fordert solche und lasst die Men-
schensich noch mehr zuriickziehen.
Es war nur begrenzt moglich, diese
Spirale zu durchbrechen, Kontakt
aufzubauenund Akzeptanz zu
finden, so dass Hilfe angenommen
werden wollte oder konnte.

Sofandensichin der Projektphase
nur zwei Hilfesuchende, gegeniiber
finf Helferlnnen. Wenn jemand
Hilfe annahm, war es nach Interpre-
tation der Projektleiter deshalb,
weil er/sie der offerierenden Person
erstens vertraute, zweitens von
der Uberzeugungskraft mitgerissen
wurde und drittens selbst eher
offen und kommunikationssuchend
war.

Die Zwitscher-Bar bietet Hand

zu solchen vernetzten Projekten,
um einerseits neue Impulse aus

der sozialen Arbeit aufzunehmen
und am Puls der Zeit zu bleiben, und
andererseits, um ihr Wissen und
ihre Erfahrungen weiterzugeben.
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Gesprache nach Alter

2017in%

2016in%

Unter 30 4% 6%
30-50 29% 26% Totalwurden1250 Gesprache
B . . gefihrt (2016:1000).
>1-65 41% 34% Auffallendist die Zunahmean
65 plus 26% 34% Méannernim mittleren Alter.
Gesprache nach Themen
In Prozenten 0% 5% 10% 15% 20%
Allgemeine Lebensfragen ___? 19% | ;81;
Einsamkeit 18%
16%
Psychische Probleme AN N N 1:c .
Partnerschaft/Familie __-11;2%
Arbeit [ N 10%
I e . 13%
Krankheit __3°/9%
Glaubensfragen/Kirche 6%7°/
Trauer I 4%50/
i I 3%
Informationen 29 Frauensindbeiden Themen
. 9 Partnerschaft/Familie und
Asyl/Integration 2%
y / g - Krankheit Gbervertreten,
Finanzen I Manner bei Einsamkeit und
3% Asyl/Integration. Einsamkeit
Sinnkrise . 2 istbeiliber 65-)ihrigen ver-
3% mehrtein Thema.
Erstgesprache

Jedes vierte Gesprach (320 voninsgesamt 1250) erfolgte mit einer
Person, die im Verlauf der letzten zwolf Monate kein Seelsorgegesprach
in Anspruch genommen hatte, also meistens ein neuer Gast.
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AUSBLICK

«Mein Herzist zerbrochen,
aberich habe etwas Kleber.»

Von diesem Kleber, den Kurt Cobain besingt, hat das Team der Zwit-
scher-Barim vergangenen Jahr viel verschenkt. Nicht nur an Gaste, die
ihr Herz ausschiitten, sondern auch an die Institution selber. Bei allen
Umbriichen und dem Wandel sind die Freiwilligen engagiert und moti-
viert geblieben.

Kaum war Anfang November der Umzug vorbei, stand der Weihnachts-
markt am Franziskanerplatz vor der Tir. Wortwortlich: 20 Tage lang war
direkt vor der Eingangstiir vom Liebenauhaus ein grosser Rummel mit
Glihwein und Feststimmung. Das Team hat sich fiir den Zusatzaufwand
entschieden, auch an den drei Wochenenden zu 6ffnen. 1100 Gaste
stromten in dieser Zeit durch die Zwitscher-Bar und viele davon lernten
uns neu kennen.

Dieses Freiwilligenteam ist genauso bereit, zu Beginn des neuen Jahres
eine Flaute auszuhalten. Noch kehren am Franziskanerplatz splrbar
weniger Passanten beiuns ein als im Lukasgarten. Manchmal allein oder
nur mit einem Gast in der Gaststube zu sitzen, ist nichtimmer leicht.

Vor kurzem haben wir einen Workshop zum neuen Leitbild gehalten.
Einzelne Gastgeberinnen formulierten diese Langeweile. Und damit
entdeckten wir den ersten Leitsatz:

«Wirermoglichen Begegnungen.»

Wir machen nicht Begegnung. Wir machen sie nur moglich. Wir sind
daundladen mit dieser Prasenz andere ein. Dabeisuchen wir nach
einem Mittelweg zwischen Gleichgiiltigkeit und Vereinnahmung. Auf
diesen Leitsatz legen wir 2018 unser besonderes Augenmerk.

Und so wird es auch dieses Jahr hoffentlichimmer wieder Stamm-
tischrunden geben, wo die Hochgebildete mit dem Realschiiler, die
Traurige mit dem Uberbordenden und die Feingekleidete mit dem
Sozialhilfebezliger im Gesprach ist. Dies ist Kleber fiir eine Gesell-
schaft, die nicht ausschliesst, sondern einschliesst.

Bruno Fluder, Geschaftsfuhrer
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Der Begegnungsort, der heuer
sein fiinfjahriges Bestehen feiert,
ist eine gemeinsame Seelsorge-
Einrichtung der katholischen und
der reformierten Kirche. Oder
wie Fluder gleich zu Beginn des
Gespriichs _ festhilt:  «Uber
50 Freiwillige investieren hier
5000 Stunden Freiwilligenarbeit
proJahr.»

Die Zwitscher-Bar sei inzwi-
schen wohletabliert. «An den
Nachmittagen, an denen wir ge-
6ifnet haben, finden sich jeweils
50 bis 70 Menschen ein.» Sie jas-
sen, tauschen sich aus, suchen
und finden sozialen Anschluss.
«Wir haben unter der Woche je-
weils nachmittags gedffnet. Die-
se Regelmissigkeit ist wichtig.»
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C Eine Initiative der Katholischen Kirche Stadt

. . Luzern und der Reformierten Kirche Luzern
Katholische Kirche

Stadt Luzern
‘ . Adresse Zwitscher-Bar-Film
reformiertekirche ; : ) .
luzern Okumenischer Verein Via untenstehendem
Niederschwellige Seelsorge Luzern QR Code oder auf
Franziskanerplatz 14 der Homepage erfahren
6003 Luzern Sie mehr.

Offnungszeiten

Mo bis Fr: 12 bis 18.30 Uhr
1.Sonntagim Monat
(April - Dezember)

Kontakt Spendenkonto (IBAN)
T:041227 8383 CH24 007781875782 32001
info@zwitscherbar.ch

www.zwitscherbar.ch

Die Zwitscher-Bar ist das Café fiir Begegnung & Beratungim
Herzen Luzerns.

Die Zwitscher-Bar wird von einem 30-kopfigen Freiwilligenteam
betrieben. Dies ermoglicht glinstige Richtpreise, so dass sich
auch Menschen mit kleinem Budget einen Genuss leisten konnen.

nuevo.ch

Gedruckt auf Papier aus nachhaltiger Produktion



